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松崎 祐介（合同会社レーヴ）

大学卒業後 信金中央金庫入庫

• 信用金庫部

• ＳＤＢ（信用リスクデータベース）推進室

• 北海道支店

• 地域・中小企業研究所地域活性化支援室

• しんきん地方創生支援センター

2018年 北海道へＵターン（札幌市在住）

• 監査法人コンサルティング部門

• 現在は、中小企業の経営支援、地域活性化業務の支援、不

動産賃貸業、有価証券投資業等に従事
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地域の企業がビジネス的な視点でデザインを活用できるよう、日本デザイ
ン振興会と連携し「デザインと金融／経営の支援を一体で提供する取組
み」を推進（2015年～）

2



3



4



• ～経営をデザインする～ 新たな流れ

• 経営デザインシートの概要

• 経営デザインシートの活用

• 経営デザインシートの位置づけ
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.

～経営をデザインする～ 新たな流れ
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with
コロナ

After
コロナ

継続的
な経営

愛される
企業像

Design

課題解決

価値観
の変化

変化に対応する

新しい
方法論

出典： Hirota Design Studio Inc
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出典：経済産業省HP

13



企業も商品も

ブランディング

企業ブランド

商品
ブランド

ブランディング

ビジョンやストーリーを見える化して

理解・信頼・愛着を獲得する手法です。

デザイン経営の第一歩は

「自社をデザイン」することから
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デザインへの投資→・・ → 競争力の強化

ループを安定して回転することが大切！

ポイント２

１_経営チームにデザイナーがいること

２_事業戦略構築の最上流から

デザインが関与すること

効果の循環プロセス

ポイント１
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売り上げ確保

ICT / DX 化

財務・資金繰り

人材/後継者

中 小 企 業 の 経 営 課 題中 小 企 業 の 経 営 課 題

出典： Hirota Design Studio Inc
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ICT / DX 化

財務・資金繰り

人材/後継者

中 小 企 業 の 経 営 課 題

これまでのデザイン活用

中 小 企 業 の 経 営 課 題

HP ・PR・製品

出典： Hirota Design Studio Inc
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売り上げ確保

ICT / DX 化

財務・資金繰り

人材/後継者

中 小 企 業 の 経 営 課 題

対処療法

縦割り分業的

中 小 企 業 の 経 営 課 題

これまでのデザイン活用

出典： Hirota Design Studio Inc
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売り上げ確保

ICT / DX 化

財務・資金繰り

人材/後継者

中 小 企 業 の デ ザ イ ン 経 営

体質改善

横串横断的

これからのデザイン活用

出典： Hirota Design Studio Inc
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.

経営デザインシートの概要



出典：内閣府 知的財産戦略推進事務局HP
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出典：内閣府 知的財産戦略推進事務局HP
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出典： Hirota Design Studio Inc
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出典： Hirota Design Studio Inc

これまで

どうだったか

これから

どうしたいか

未来に向けて

これをする！

未来への

スローガン

１

１

3

2

4

30



中小企業経営課題

将来を構想するための思考補助ツール

経営デザインシート

環境変化に耐え抜き持続的成長をするために、

自社や事業の

(A)存在意義を意識した上で、

(B)「これまで」を把握し、

(C)長期的な視点で「これから」の在りたい姿を構想する。

(D)それに向けて今から何をすべきか戦略を策定する。

内閣府 知的財産戦略推進事務局HP参照
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創造価値メカニズム

企業活動 = 価値創造メカニズム

INPUT OUTPUTビジネスモデル

多様な資源

オープンイノベーション
仕組みのデザイン

提供する価値

経済的価値

社会的価値

企業とは、環境を理解し、資源を確保し

それらを組み合わせ、

ユーザーの求める価値を創出して提供する

一連の仕組み「価値創造のメカニズム」である

内閣府 知的財産戦略推進事務局HP参照
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・技術、商品の開発

・財務

・販路

技術＋商品開発

個別の解決手法で

乗り切る

従来

・企業課題の発見▶︎課題解決

・消費者、社会ニーズからの逆算

・企業姿勢、ビジョン型の信頼を

信頼ある企業ブランド構築

ネットワーク

戦略・ビジネスモデル

これから

これから

会社をどうしたら

いいだろう・・・

内閣府 知的財産戦略推進事務局HP参照

中小企業経営課題
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出典：「経営デザインシート」 ― 経営をデザインする ― 内閣府知的財産戦略推進事務局
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出典：「経営デザインシート」 ― 経営をデザインする ― 内閣府知的財産戦略推進事務局
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- デザイン経営実現には、一気通貫の実行力が必要 -

将来的な
ビジョン

生産・製品

顧客接点

組織・人材

ファイナンス
税務

プロダクトデザイン

UI、UXデザイン

グラフィックデザイン

WEBデザイン

デザイン活用領域の拡大
（顧客視点）

顧客
課題・欲求

の充足

事業案

戦略
計画

プロトタイプ
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リーンキャンバス（事業の全体像を俯瞰する）

課題 ソリューション

主要指標

独自の
価値提案

圧倒的な
優位性

チャネル

顧客

コスト構造 収益の流れ

１ ２３
４

５

６７

８

９

出典：アッシュ・マウリャ著「実践リーンスタートアップ」にもとづき作成
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作成の際に、考慮した思考法・フレームワークなど

• ジャベリン・ボード

• SWOT分析

• カスタマー・ジャーニー・マップ

• ペルソナ分析
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経営デザインシートの活用



経営デザインシート活用シーン

取締役会

社長

企業 A

事業継承 社員

投資家

銀行

支援者

リクルート

企業 B

対話

経営助言

対話・連携

対話

対話

作成支援

対話

経営支援・融資

I R 投資

オープンイ
ノベーション

経営助言

相互理解促進

社内意識
すり合わせ

伝承
構想

対話 対話

内閣府 知的財産戦略推進事務局HP参照
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出典：中小企業庁 中小企業等事業再構築促進事業
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出典：中小企業庁「事業再構築補助金の概要」（中小企業等事業再構築促進事業）より抜粋
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金融機関を取り巻く現状

• 担保・保証に過度に依存しない融資→事業性評価融資の推進

例）日本政策金融公庫「経営ビジョンシート」

• 「経営デザインシート的思考」と似た形での企業理解と本業支援を推進するよう

金融庁からの強い要請もあり、重要性は確実に高まっている。

• ただし、「事業性評価のみで融資を受けられる」というものではないことに留意

図の出典：令和元年12月「検査マニュアル廃止後の融資に関する検査・監督の考え方と進め方」（ディスカッション・ペーパー）より
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出典：名古屋銀行 決算説明資料
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出典：北洋銀行 決算説明資料
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出典：北洋銀行 決算説明資料
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出典：ほくほくフィナンシャルグループ 決算説明資料
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出典：令和２年2月「検査マニュアル廃止後の検査・監督の進め方について」（事務局説明用資料）より

金融検査マニュアル廃止後における、引当の見積り
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出典：みずほ銀行（債務者格付と自己査定の債務者区分、金融再生法開示債権、リスク管理債権の債権区分の関係）
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経営デザインシートの位置づけ



• 経営デザインシートの位置づけ

→ 決算書類の添付資料的存在になりうる

企業として、毎期作成しておいた方が良い資料

• なぜ、作成したほうが良いのか？

→ 企業の将来像を考え、整理する重要性

→ 自社の社員・社外専門家等と、統一の尺度での共有

→ 補助金申請においては、経営デザインシートで整理した

内容が事業計画に直結することから、ビジョン・事業の方向

性を明確にし共有しておくことで機敏に対応

→ 金融機関の事業性理解・本業支援の流れが進行

→ 情報・信頼の価値
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• 経営デザインシート作成実務における難しさ

→ 「将来提供価値＆ビジネスモデル」の構想の難しさ

→ 業務理解＆構想力

社長＆社員で発案できる？

金融機関で対応できる？

士業人材で対応できる？

デザイン人材で対応できる？

→ 共創の場の必要性
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WSは企業・デザイナー共に好評

プレゼンが戦略的視点で展開

ワークショップの効果

東京ビジネスデザインアワード

最終選考プレゼンテーションに明確な変化

デザイナーがビジネス視点に変化

全候補社が高レベルな提案へ
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2019年6月21日 所要時間：210分

新たな価値を生み出すツール「経営デザインシート」を書いてみよう

参 加 者 ：初対面の企業とデザイナー 中小企業7社＋デザイナー6名

企業規模 ：８名〜６４名

デザイナーに求めたスキル

・ファシリテート力・編集力

・カスタマージャーニー発想

のマネジメント

プレゼンでは

企業が積極的に発表して

意欲の高さが印象的

東京都中小企業振興公社主催

経営デザインシートワークショップ
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参加者の声

「デザイナーの概念が変わった」

「経営を一緒にデザインする、という発想は斬新的だった」

経営デザインシートは価値共有のツール・構想のツール

62



価値を生み続けて百年続く日本型成長へ

地域・社内でもプレイヤーを増やす活動を！

実力あるデザイナーの輩出

プレーヤーの育成 ▶︎ デザイン経営業界の成長
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財務・資産
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ビジネスメイキングは

専門職 x 掛け合わせ

Human 
Resource

人

Money
Resource

金

Material
Resource

物

Intelligence
& Information

情報

企業

デザイン

金融
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～参考～ 今後の経済動向等



今後のＧＤＰ見通し

20年（推計） 21年（予測） 22年（予測）

世界 ▲3.5 +5.5 +4.2

アメリカ ▲3.4 +5.1 +2.5

ヨーロッパ ▲7.2 +4.2 +3.6

日本 ▲5.1 +3.1 +2.4

中国 +2.3 +8.1 +5.6

インド ▲8.0 +11.5 +6.8

IMF(月次見通し)にもとづき作成
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出典：yahoo finance
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出典：yahoo finance
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出典：yahoo finance
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出典：yahoo finance
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出典：yahoo finance
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出典：yahoo finance
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出典：yahoo finance
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